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攀枝花市东区人力资源和社会保障局

工 作 信 息

（2025―12）

攀枝花市东区人力资源和社会保障局 2025年 8月 22日

企保居保双保障 全民养老共安康

为切实打通社保政策服务群众的“最后一公里”，攀枝花市东

区社会保险事务中心于 8月 22日在湖光社区创新采用“集中宣传

+精准服务+上门服务”多元模

式，开展“社会保险进万家”主

题活动，实现政策宣传广度与

服务深度的协同增效。

活动围绕企业职工养老保

险、城乡居民养老保险热点与

难点问题，着重对企保和居保
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养老保险待遇申领条件、办理流程、所需材料、待遇计算方法、

资格认证流程等居民关注事项进行解读，并针对群众提出的“何

时领养老金”“准备哪些手续”“每月领多少钱”“如何手机认证”等

问题耐心进行专业解答，消除居民疑虑。

一是集中宣传强化普及。在社区广场设服务主阵地，组织业

务骨干团队开展“面对面”咨询服务，围绕养老保险待遇申领等高

频问题详细讲解，现场发放《渐进式延迟法定退休年龄改革政策

问答》《严禁违法违规领取社会保

险待遇的告知书》《2025城乡居

民基本养老保险补缴政策》等社保

政策宣传手册 600余份，覆盖居民

400余人次，形成“政策知晓率”扩

散效应。

二是精准服务细致周到。对咨

询的老年人和特殊情况居民，工作

人员耐心提供“一对一”指导与服

务，详细了解需求，协助安装使用

“四川人社”APP，指导关键数据查询、待遇资格认证等操作方法，

解决使用智能设备困难。

三是上门服务温暖民心。针对社区特殊群体，组建志愿小队
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开展“敲门行动”。上门发放资料，协助完成参保信息核对等服务。

累计入户 30余户，解决个性化问题 70余件，确保政策红利惠及

“易忽略群体”。

宣传活动现场氛围热烈、互动频繁，获得湖光社区居民热烈

欢迎。居民称“送政策上门”活动及时必要，东区社保工作人员讲

解清晰，帮他们弄明白诸多养老保险问题，让他们对养老规划、

权益保障有更清晰认识，提高了按时参保、及时认证的积极性，

对养老生活更安心。此外，活动通过模式创新与精准服务，推动

社保政策从“被动传达”变为“主动感知”，为基层社保服务精细化

开展奠定基础。
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